Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta

Zaktadu Wodociaggow Kanalizacji i Ustug Komunalnych Sp. z o.0.
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Postanowienia ogdlne:

1. Niniejszy Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (IBOK), zwany dalej
regulaminem, okres$la zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Spétke
w szczegblnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystania indywidualnego konta
uzytkownika w strefie klienta, zapewniajgcego dostep do ustug internetowych.

2. Przedmiotowy regulamin spetnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng ( Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z dnia 06 lutego 2020 ).

3. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spotki:
https://www.zwkiuk.swiebodzin.pl/ w zaktadce RODO w formie umozliwiajgcej jego
pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie.

4. Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest réwnoznaczne
z petng akceptacjg warunkéw tego regulaminu i zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng ze Spotky bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy. Przystgpienie do
wykonania umowy nastepuje z chwilg rejestracji.

5. Korzystanie z IBOK jest mozliwe tylko dla klientéw, ktorzy zaakceptowali aktualng wersje
regulaminu.

6. Prawidtowe korzystanie z IBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych
w § 3 regulaminu.

7. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktdérego korzysta uzytkownik, a ktére
uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z IBOK, a w szczegdlnosci otrzymywanie
e-faktury.

8. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajgcy

z btednej rejestracji uzytkownika.



§2

Uzyte w Regulaminie IBOK okreslenia oznaczaja:

Spotka Zaktad Wodociggdw Kanalizacji i Ustug Komunalnych Spétka z o0.0. wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000032476, NIP 9270009205, Regon
970327589

IBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktdora jest strong zawartej z Zaktadem Wodociggéw Kanalizacji i Ustug
Komunalnych Spétka z 0.0. umowy na zaopatrzenie w wode i/ lub odprowadzanie sciekow.
uzytkownik - klient zarejestrowany w IBOK posiadajacy swéj indywidualny login oraz hasto.
przegladarka internetowa - program komputerowy do przeglgdania dokumentéw
w standardzie HTML niezbedny do korzystania z ustugi IBOK,

kod nabywcy — numer ktéry nadawany jest przez Zaktad Wodociggdw Kanalizacji
i Ustug Komunalnych Spétka z o.0. dla kazdego uzytkownika.

hasto - kombinacja min. 8 znakdéw, zapewniajgca uzytkownikowi wytgcznosé dostepu do
IBOK.

rejestracja - wypetnienie formularza rejestracyjnego do systemu IBOK.

logowanie - wejscie do programu IBOK za pomocg loginu i hasta.
wylogowanie - wyjscie z programu IBOK poprzez okno ,,wyloguj sie"
e-faktura - faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury (dotyczgca dostawy wody oraz
odbioru i oczyszczania Sciekdw) — obraz faktury w formacie ,,PDF” bez opatrzenia bezpiecznym

podpisem elektronicznym.

§3

Wymagania techniczne:

. Ustuga IBOK dostepna jest dla uzytkownikéw korzystajgcych z najnowszych wersji

przeglagdarek internetowych:
o Firefox
o Opera
o Chrome

o Internet Explorer



2. W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane Spdtka nie gwarantuje
poprawnosci pracy IBOK i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.
3. Dostep do IBOK mozliwy jest poprzez strone internetowg https://www.zwkiuk.pl badz

bezposrednio przez adres: ibok-zwkiuk.pl.
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Rodzaje ustug:

1. Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez IBOK udostepnione sg w nastepujacych
modutach i zaktadkach:

A) Strona Gtéwna:

- prezentacja podstawowych informacji dotyczacych aktualnie zalogowanego uzytkownika,

B) Dane klienta:

- w module przedstawiono dane wybranego uzytkownika, tj. Kod nabywcy, nazwa, adres, NIP,

REGON, lista posesiji.

C) Umowy:

- w tym module istnieje mozliwos$¢ znalezienia informacji dotyczacych zawartej umowy (tzn. nr

umowy, data zawarcia, strony oraz adres posesji, ktérej dotyczy).

D) Faktury:

- uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia salda naleznosci, wgladu do biezgcej faktury. Serwis

umozliwia wyswietlenie dowolnej faktury w postaci pliku PDF i pdzZniejszy jej wydruk.

E) Rozrachunki:

- zaktadka przedstawia liste wszystkich faktur z mozliwoscia wyfiltrowania: zaptacone,

niezaptacone, wszystkie.

F) Wodomierze:

- w zakfadce tej znajdziemy informacje dotyczace urzadzen pomiarowych zamontowanych na

posesji uzytkownika, a w szczegdlnosci ich numery, daty legalizacji, jego typ, dane wtasciciela oraz

taryfy.

G) Odczyty:

- w module przedstawiona jest lista odczytéw dla konkretnego licznika. Podany jest numer

licznika, jego lokalizacja i typ. Dodatkowo widoczna jest data odczytu i wartos¢ odczytu w danym

dniu.

H) Zgtoszenia:

- zaktadka umozliwia uzytkownikowi dokonanie zgtoszenia, z uwzglednieniem jego typu.



I)Zgtoszenie odczytu:

- zaktadka umozliwiajgca uzytkownikowi zgtoszenie odczytu wodomierza gtéwnego.

Odczyty wodomierza podawane przez uzytkownika beda uwzgledniane wytgcznie po ich weryfikacji
przez pracownikéw Spotki. W razie niezgodnosci zostanie wszczeta procedura wyjasniajgca.
W przypadku klientdw zgtaszajacych odczyt wodomierza przez IBOK, Spdtka przeprowadzac
bedzie odczyty kontrolne wodomierzy bezposrednio w terenie przez pracownikéw dokonujgcych
odczyty. Wystawianie faktur w terenie zostaje automatycznie zablokowane.

J) Analiza:

- graficzny rozktad kosztéw lub zuzycia za dany okres.

K) Dokumenty:

- w module udostepnione sg dokumenty do pobrania.

L) Skrzynka:

- w tym module znajdujg sie biezgce wiadomosci i komunikaty.

t) Ustawienia:

-strona stuzgca do zmiany ustawien aktualnie zalogowanego uzytkownika - (tzn. hasta

dostepu do IBOK, adresu e-mail oraz nr telefonu kontaktowego).

§5

Rejestracja:

1. Korzystanie z ustug IBOK jest nieodptatne.

2. ZIBOK korzysta¢ moga wytgcznie uprawnione osoby, ktére majg zawartg ze Spdétkg umowe
na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie Sciekow.

3. Kazdy uzytkownik korzystajgcy z ustugi IBOK postuguje sie indywidualnym numerem
identyfikacyjnym — loginem i hastem.

4. Udostepnienie Klientowi ustugi IBOK nastepuje po spetnieniu tgcznie nastepujacych
warunkow:
— wypetnieniu i przestaniu za pomoca strony internetowej formularza rejestracyjnego;
— zatwierdzeniu funkcji ,,zatéz konto".
Po otrzymaniu wiadomosci na podany adres e-mail mozliwe bedzie zalogowanie sie do
systemu IBOK. W celu bezpieczenstwa podczas pierwszego logowania nalezy zmienié¢ hasto
i zaakceptowa¢ niniejszy regulamin. Aby w petni korzystaé z mozliwosci IBOK konieczna
jest weryfikacja rejestracji przez pracownika Zaktadu Wodociggdéw Kanalizacji i Ustug

Komunalnych.



Podczas uzupetniania formularza rejestracyjnego nalezy wprowadzi¢ dane:
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o Twdj login.

o Twoje hasto.

o Nazwe uzytkownika (Imie i nazwisko).

o Adres email - aktywny adres email.

o Telefon.

o Numer ostatniej faktury.

o Identyfikator klienta — kod nabywcy dostepny na fakturze.
o Opcjonalnie PESEL lub NIP.

. W przypadku podania numeru telefonu i zaznaczeniu opcji wyrazam zgode na

powiadomienia sms, Klient otrzymywacé bedzie krétka wiadomos¢ tekstowa
o wystawieniu faktury, przypomnienie o terminie ptatnosci faktury oraz istniejgcych

zalegtosciach.

. W przypadku podania adresu e-mail i zaznaczeniu opcji wyrazam zgode na

powiadomienia e-mail, Klient bedzie otrzymywat fakture w formacie PDF na podany

adres mailowy.

. Kod nabywecy i hasto przyporzadkowane sg tylko jednemu uzytkownikowi.

. Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.

Hasto uzytkownika jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych
uzytkownikdéw oraz pracownikdéw Spaétki.

W przypadku gdy uzytkownik zapomni hasta dostepu do IBOK, na stronie logowania powinien
niezwtocznie zaznaczyé opcje ,nie pamietam hasta". Nowe hasto bedzie przestane do Klienta
e-mailem.

Dane na koncie uzytkownika sg aktualne na dzien poprzedni.

Zasady korzystania z ustugi polegajgcej na przesytaniu i udostepnianiu faktur (dotyczgcych
dostawy wody oraz odbioru i oczyszczania Sciekdw) w formie elektronicznej oraz warunki
udostepniania faktur w formie elektronicznej dla Odbiorcéw zarejestrowanych w IBOK

szczegotowo okresla Regulamin przesytania i udostepniania faktur w formie elektroniczne;j.

§6

Reklamacje:

Zgtoszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczgcych IBOK
mozliwe jest za  posrednictwem  poczty  elektronicznej na  adres  e-mail:
sekretariat@zwkiuk.swiebodzin.pl lub pod numerem telefonu 683822411 oraz

korespondencyjnie na adres Spotki.


mailto:e-mail:
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2. Zgtoszenie winno zawierac opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji.

3. Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez Spotke pod
warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian
funkcjonujgcego oprogramowania. Natomiast, jesli sprawa bedzie wymagata dodatkowych
wyjasnien lub zmian funkcjonujgcego oprogramowania Spétka poinformuje Klienta
o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania przez

Spotke.

§7

Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci:

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z IBOK zgodnie z postanowieniami niniejszego
regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci do:

o niepodejmowania dziatan majgcych na celu odczytanie haset i danych innych
uzytkownikéw,

o nieudostepniania haset osobom trzecim,

o wylogowania sie niezwtocznie po zakoriczeniu korzystania z IBOK,

o powiadomienia Spétki o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu
udostepnionego oprogramowania.

2. Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

3. Spodtka zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych.

4. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z naruszenia przez uzytkownika
postanowien niniejszego regulaminu oraz za dziatania lub zaniechania dostawcy
elektronicznych kanatéw komunikacyjnych.

5. Spétka przewiduje chwilowe wstrzymanie dostepnosci do IBOK w przypadku prowadzenia prac
aktualizacyjnych i konserwacyjnych, a takze awarii tgcza internetowego, przy czym wszelkie
planowane terminy prac ogtoszone zostang wyprzedzajgco w stosownym komunikacie.

6. Spédtka nie odpowiada za szybkos¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajgce
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow facz
transmisyjnych.

7. Spoétka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ widocznos¢ danych
w IBOK, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawa¢ nowe dane lub informacje dla
uzytkownika.

8. Korzystanie z IBOK nie zwalnia uzytkownika z obowigzku udostepniania osobom
reprezentujgcym Spodtke, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia

wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego zgodnie z zapisami art. 7



ustawy z dnia 07 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw ( tekst jednolity Dz. U. z 2019 poz. 1437 ).
9. Uzytkownik IBOK zgadza sie na otrzymywanie na podany adres e-mail i numer telefonu

powiadomien od Spotki dotyczgcych np. wystawionych faktur, awarii itd.

§8
Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

ze Spotka:

1. Umowa o $swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spdétka zostaje zawarta automatycznie
z kazdym klientem, ktéry zaakceptuje warunki niniejszego regulaminu. Spétka zobowigzuje
sie do swiadczenia ustugi najpdzniej w nastepnym dniu roboczym od daty zawarcia umowy.

2. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania z ustugi IBOK w kazdym czasie.

3. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w pkt. 1, nastepuje poprzez wystanie wiadomosci
zawierajgcej osSwiadczenie o rezygnacji z korzystania z ustugi IBOK
e-mail na adres: sekretaiat@zwkiuk.swiebodzin.pl lub dostarczenie pisma do Spotki.
Rezygnacja z korzystania z ustugi IBOK jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy, o ktérej mowa
w pkt.1.

4. W przypadku naruszenia warunkéw regulaminu lub przepiséw prawa umowa okreslona
w pkt.1 moze zostaé rozwigzana w trybie natychmiastowym.

5. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie S$ciekdéw,
uzytkownik traci dostep do systemu IBOK w terminie 14 dni od daty rozwigzania umowy.

6. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w pkt. 1, skutkuje usunieciem danych osobowych
uzytkownika z systemu oraz uniewaznieniem funkcjonujgcego kodu nabywcy i hasta

z systemu IBOK.

§9

Ochrona danych osobowych:

1. Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej na wysytaniu i odbieraniu
danych za pomocg systemdw teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (ustawa
z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne tekst jednolity Dz. U. z 2019 poz.2460,
Dz.U.z 2020 poz. 374 ).

2. Dane osobowe uzytkownikéw beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016



roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzadzenie o ochronie danych (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1; zwane dalej
»RODO"), w celu $wiadczenia przez Spotke ustug drogg elektroniczng ( ustawa z dnia 18 lipca

2002r_ o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 344 ).

§10

Postanowienia koncowe:

. Spoétka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie wprowadzenie nowych lub nowelizacje
obowigzujacych przepiséw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych
w obowigzujgcym systemie informatycznym, zmiany w ofercie.

. W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na stronie
internetowej  www.zwkiuk.swiebodzin.pl stosownego komunikatu. Zmiany wchodzg
w zycie z chwilg udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej Spotki. Korzystanie
z IBOK po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich
akceptacji i zrozumienia.

. Wszelkie spory wynikajgce ze swiadczenia ustugi poprzez IBOK rozpatrywane bedg przez Sad wiasciwy
dla siedziby Zaktadu Wodociggdw Kanalizacji i Ustug Komunalnych Spétka z o.0.

. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.05.2020r.



